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HISTORIA REAL: COMO HERNANDEZ CONQUISTOU
SUA CLIENTELA E MELHOROU SUAS VENDAS!



RAPIDO, ..DEZ, ONZE,
ADALTON! A JULIANA Dozs TREZE..
Jﬁ \I’AI COMEGAR
(|
Jﬁiﬂ | e g @
LA £
[

55 GUERD CONFERIR
MAIS ESTA CAIXA DE
MERCADORIAS, LU LU? LU?

. PslUl... ESTOU VENDO _/
O PROGRAMA DAGLI! A
JULIANA ESTA EM NOSSO
DOR!




HOJE, NA RADIC DO MERLADO

BRASIL, VAMOS ENTREVISTAR 05
CONSUMIDORES QUE ESTAC
CIRCULANDO POR AGLI

QUE BONITO CASAL! E A
FRIMEIRA VEZ QUE VISITAM

NZD! JA VIEMOS MAlS
VEZES! MORAMOS AGILI
PERTINHG!

7

SE VOLTARAM
E PORGLIE
GOSTARAM!

.

SIM! NO GERAL, 05 PREGDS
E © ATENDIMENTO ESTAD
{ MUITO BONS! VOCES VEM
A\ MELHORANDO A CADA DIA!

E O QUE VOCES GOSTAMOS MUITO
COSTUMAM DO5 QUELJOS, HUM...
E EU TAMBEM COMPRO
FERRAMENTAS NA LOJA
vo AD,AILTO




" A SENHORA

SENTE FALTA DE
ALGUMA COISA
AQUI?

ACHO GUE NA MINHA IDADE NAO PEGA
BEM UISAR BLUSINHA GUE DEIXA A
BARRIGA DE FORA, NE?
£33

w |

"OLHA S5.., UICA PARA AS LOJAS
PE ROUPAS! NAQ SE ESGUESAM DO
CLIENTE DA TERCEIRA IDADE!" 4

COM CERTEZA, A JUREMA
PEGOU ESSA DICA!

OLHA AGUI UMA DONA
DE CASA VISITANDO O
MERCAPG BRASIL!




S0U TDONA DE
CASA, MAS TAMBEM
TRABALHO.

LHO...
AGUI PERTO!

0 GUE VOCE MAlS
GOSTA AGUI NO
MERCADO BRASIL? 4

ADORD ALMOGAR
NO RESTALRANTE
TEMPERO ESPECIAL)

COMO EU TRABALHO, NAQ
TENHO TEMPC PE COZINHAR...
MaS AVORO H?A CASEIRA!

"OLHA 60! O CLIENTE PROCLIRA COMODIDADE
E A QUALIDADE DE UMA REFEIGAC mals
SALDAVEL! COISAS GLE O RESTAURANTE
TEMPERD ESPECIAL TEM DE SOBRA!"

SE A DONA DO RESTAURANTE VENDESSE ) £ ouviu o RECADO
Sua compa conceLaza, el conpraral ) ( GO SIECRESY
FARIA UM SUCESSO LA EM CASA!




OLHA A, MAE!

SOBROU PRA VOCE!

E 4GOI

R4, UM GRUFC DE
JOVENS! O QUE VOCES

VEM COMPRAR AGLI7
> ROUPA, €D,
ELETRONICOS,

REVISTAS,

ALGUMA COISAT

SIM! VOCES POUIAM PER
LM SOM MAIS PESADO PRA
TOCAR NA RADIO!

HA! HA! HA! E A JUVENTUDE
QUE SABE © QUE QUER E APORA
PAR SEU PALPITE EM TUDO!

AGORA VAMOS ENTREVISTAR
A SELMA E O SERGIO, DO SEBRAE,
QUE ESTAC VISITANDO A GENTE!




VOCE DEU UM RAPIDO FERFIL
DOs NOVOS CONSLMIDORES

DO SECULO KKI!

" ACHAMOS MUITO
| INTERESSANTES 45 SUAS
A\ ENTREVISTAS, JULIANA! )

ESFORGA!

0% HABITOS DE COMPRA
ACOMPANHAM AS MUDANGAS
GUE OCORREM NO MUNDO!

HOJE, A INFORMACAD
ESTA MAIS FACIL, EXISTEM
LEIS QUE PROTEGEM
O CONSUMIDOR...

E... E O PESSOAL
ESTA MalS
EXIGENTE, NEZ!

LU, O QUE "ANTES NOSSA POPULAGAD ERA
VOCE ACHA DA FORMADA POR MUITOS JOVENS E
CRIANGAS! AGORA EXISTEM MUITO

GENTE... 94 ESTOU
ANOTANDO TODAS
As DICAS,
ADAILTON!




ENTAC, AGORA EXISTEM
MAIS CONSLUMIDORES
DA TERCEIRA [DARE!

"ELES TEM A RENDA GARANTIDA DA
APOSENTADORIA, SA0 INDEPENDENTES
E SEM DESPESAS COM FILHOS
PEQLIENOS, POR EXEMPLO!"

520 E, NO ENTANTO, ELES
LTMOS | ((SENTEM FALTA DE OPGES
LA\ _DE COMPRA PARA SUAS
NECESSIDADES!

QUTRA MUDANCA
DE HABITO IMPCORTANTE SAQ
05 JOVENS INTERFERINDO
NAS COMPRAS DA CASA!

ELES SAD } HA! HA! HA! NAD E BEM 1550! ELES GOSTAM DE
FOLGADOS, NE? E QUE ELES ESTAD LIGADOS NAS ESCOLHER A
NOVIDADES... ENTAC, NA HORA DA MARCA, G TIPO...
COMPRA, DAC PALPITE, MESMO! E FICAM DE OLHO
NA GQUALIDADE!




OUTRA GRANDE MUDANGA
FOl A CONGQUISTA DA MLILHER

POR SUA INDEPENDENCIA!

"TRABALHANTIO FORA, A MULHER TEM
SEL PRGPRIO DINHEIRO E, ASSIM, PODE
COMPRAR O QUE GUISER SEM PRECISAR

UA PERMISSAD DO MARIDO!"

E VERDADE! MINHA
MAE NEM SABIA
DIREITO QUANTO MEU

PAl GANHAVA DE
SALARIO!

SEU PAl ERA
ESPERTO!

CONHECIA
BEM A DONA
CARMELITA!
ELA € FOGO!

Il BRINCAVEIRINMA,
| ERINCADEIRINHA!

TAS MULHERES TIVERAM GANHO
NOS OLTIMOS TEMFOS!”

DE E-\ALA_RIO. ADAILTON!

SALARIAL MAIOR DO QUE 05 HOMENS

QUERER LM AUMENTO | cOSTANDG DESSA

E POR TER DLIPLA JORNADA
DE TRABALHO, FOIS AINDA
CUIPA DA CcASA, ELA
PROCURA POR SERVICOS
QUE FACILITEM SUA vIDA!

nLi‘
| 4




CONO A COMIDA

SIM, E TAMBEM

CONGELADA? ENTREGAS EM CASA,
COMPRAS FOR NOVOS CONSUMIDORES!
TELEFONE, LOJAS BOAS VENDAS PARA TODOS!
24 UOoRAS, E UBRIGADA, SELMA E SERSGIO!

BOM... ENTAGC, AMIGOS,
VAMOS FICAR LIGADOS NESSES

PUXA! E UMA PENA... AS
MULHERES NAO COMPRAM
MUITAS FERRAMENTAS...

ESTA MALLICO,

/" ANDE| LENDO GLE NUNGA
TANTAS MULHERES
COMPRARAM FERRAMENTAS

COMO AGORA!

ADAILTON?

i SABIA QUE ATE OS5

FABRICANTES ESTAO FAZENDO
MODELOS MAIS LEVES E
VERSATEIS PENSANDO NELAS?!

[ TEMOS LMA CLIENTE
\ GUE FAZ ATE CLIRSO

/ DE MECANICA DE < |

AUTOMGVEIS E BLA, ) \

. BLA BLA BLA.. / =

g... EU
TO MESMO
PCR FORA! DEZ




FIDELIDADE

"ALGLINS CLIENTES SA0 PASSANTES: VOCE N3O SABE SE ELES
PODERAD VIR COMPRAR NA sUA LOJA UM Dlal*

TOMARA QUE ALGUM
DELES SE INTERESSE
PELA MINHA LOJA!

OUTROS 540 ENTRANTES: FAZEM PERGUNTAS,
NEG COMPRAMI"
{ ' OH! $6 ESTOL DANDO
LMA OL HATINHA!




"TEM TAMBEM OS5 COMPRANTES: VOCE OFERECE O FRODUTO,
ELES GOSTAM E COMPRAM!”

QUE EU QUERIA!
VOU LEVAR/!

'0S RECOMPRANTES: ATENDENDO CADA VEZ MELHOR, ELES VOLTARAD SEMPRE!
VIRAM FREGUESES!" T
SEMPRE GLE VENHO

POIS CHEGOU UM\ AGUI ACHO ALGLIMA

PRODUTO DO JEITO !
GLE VOCE TAl COISA BOA PARA LEVAR!

“E 05 RECOMENDANTES: ESTES S0 SEUS TESOLROS! I 14 FALEI DE SUA LOJA

SE ESFORCE PARA RETRIBUIR ESSA FIDELIDADE! PARA MINHA MAE, MINHA
== SOGRA, MINMA FILHA... EU

N\ PISSE: VAl LA QUE TEM!




HA! HA! HA! MAS E EXATAMENTE O GUE
ESSES NOMES ONTE
530 ENGRAGADGS: )| : s
RECOMPRANTE... / || : i
i

o,

E COMO 1550 POUE
NOS AJLIDAR,
SELMA?

0

|

JGoma vocEe \ HUM... PORGLE NZO
BOM, | NECESSITA DO QUE
PRECISAM RESPONDER: | MECEBEAAR 0O L )
POR QUE O PASSANTE/ " - 5 pa \ITRINE

NAD ENTRAZ OUl DA FACHADA...
s
T

QUEM SABE SE ELE
VISSE UM CARTAZ
ESCRITO PROMOCAC
ELE ENTRAVAT!

E POR GUE ENTRANTE
NAC COMPRA?




BOM, SERFIO! ACHO GLIE
ELE NAO GOSTOU DO
PRECO, DA MERCADORIA
OUl DO ATENDIMENTO!

i

Ou NAOo AcHoU O
QUE ELE QUERIA!

TALVEZ... E, SE VOCE NAD
DESCOBRIR ESSE MOTIVO,
ELE NUNCA VAl PASSAR
PARA A FASE SEGUINTE...

2]
NECESSIDADES E DESEJOS
DO CLIENTE € GLE
CONSEGLIMOS A VENDA!

E SE ELE GOSTAR,
VAl VOLTAR, VIRAR
FREGUES E AINDA
RECOMENDAR A LOJA!

[\ Nesse caso, voct
CcONQUISTOU A
FIDPELIDAPE DO CLIENTE!

GLE NADA! MANTER
A FIVELIDADE DE UM CLIENTE
E MAIS FACIL DO QUE
CONGQUISTAR LM Nowo!
TEMOS 56 GUE ESCUTAR
O QUE ELES DIZEM!




BIFICIL E GUARDAR
TANTA INFORMACAD
NA MEMORIA!

ENTAC ELl ESTAVA CERTA NA ALUE
MINHA INTLICAD! ELl SEMPRE SOTIMA DE
CONVERSQO, PERGUNTO...

EU DEIKO NG BALCAC UM
LIVRO FARA 05 CLIENTES
DEIXAREM SUAS SUGESTOES,
RECLAMACOES...

VOCE PRECISA DE LM
CADERNINHG! ANOTE TUDO,
NOME, TELEFONE, O GLE

COMPROU, O QUE NAD
ACHOU, SUGESTOES...

ELl COLOGUEI LIMA
CAIXINHA DE SUGESTOES
NA MINHA LIVRARIA!

EL! FAGO LM -
CADASTRO! GUANDO O

b " CLIENTE PREENCHE,

GANHA UM BRINDE! J




MUITO BOM! ESTAS SAQ
VARIAS FORMAS DE

A BOA SUGESTAD, CORRIGIR O ERRD... DAR AO

SIM! MAS PARA FIDELIZAR O CLIENTE,
VOCES TAMBEM TEM QUE AGIR! SEGUIR

CLIENTE O QUE NAO OFERECIAM ANTES!

ACHO QUE O MERCADO BRASIL
TAMBEM DEVERIA TER UMA
CAIXA DE SUGESTOES,
RECLAMAGCES ETC!

TAl! VOU PROVIDENCIAR E CHAMAR
05 CLIENTES PARA PARTICIPAREM
ATRAVES DA RADIO!

ESSE PESSCAL DO SEERAE
FOI LEGAL DANDO ESSAS
7 DICAS PARA A GENTE!

ASELMAE O
SERGIO 580 )
GENTE FINA!

" |H... DONA CELESTE!
OLHA 86 A JANANA
NO TELEFONE!




DA PARA ESPERAR
UM PoLIco? EsTOL
NO TELEFONE!

/ GERA QUE ELA
ESTA FIPELIZANDO

POS-VENDA NADA!
£ BURRICE MESMO! /

MAS O QUE
E POS-VENDA,
EXATAMENTE?

€ PERGUNTAR SE O CLIENTE
ESTA CONTENTE COM O

PRODUTO, SE TEM ALGLIMA

DOvIDA, SUGESTAO...

"E O ESFORGO DE NAO
PERDER O CONTATO COM O
CLIENTE! POPE SER POR
TELEFONE, FOR EXEMPLO..."




DA ATE PARA APROVEITAR
E FALAR SUBRE ALGUMA
COISA QUE CHEGOU E VOCE
SABE GUE ELE TEM
INTERESSE. ..

MUITC CEDO,

GOSTEN VOU TENTAR!
MAS VOU EVITAR LIGAR

TARDE PARA NZO
CHATEAR NINGUEM!

ou MuImo

ALGUM TEMPO DEPOIS...

VIOCE NAC SE INCOMODA
POR SUA ESPOSA FALAR
AC TELEFONE COM TODAS

ESSAS PESSOAST

CLARD GUE NAO, DONA
CARMELITA! ELA ESTA
TRABALHANDO MUITO
BEM, EU CONFIO NELA E
NAQ FRECISO TER
CIOMES... A LU E FIEL!

{ E GLIEM ESTA FALANDO )
DE FIDELIDAPE? ESTOU
FALANDO DA CONTA 1
DE TELEFONE!

Al... MINHA SOGRA
SABE COMO VER O PIOR
LADC DAS COISAS!




O FUTURO E AQUI E AGORA!

UMA EMPRESA PRECISA SER CADA VEZ
MAIS COMPETITIVA PARA GARANTIR A
SUA PERMANENCIA NO MERCATO!

SIGNIFICA TER UMA BOA
PRODUTIVIDADE, LUMA
OTIMA QUALIDADE E,
PRINCIPALMENTE, FICAR
ATENTO AS INOVAGOES!

ATRAVES DA TECNOLOGIA,
SUA EMPRESA PODERA
PRODUZIR CADA VEZ
MAIS E COM MELHOR
GUALIDADE!



QUEM SAl NA FRENTE,
SE PESTACA ENTRE
05 CONCORRENTES
E CONQUISTA
SEU MERCADO!

MUITAS VEZES LIMA NOVA
TECNOLOGIA EXISTE, MAS NAO
E MUITO DIVULGADA!

O SEBRAE QUER MUDAR
ESSA SITUACAD, DIVULGANDO
TODAS AS INOVACOES QUE
JA ESTAO AO ALCANCE DE
SUA EMPRESA!

ASSIM, VOCE PODERA CONHECER
NOVOS INSTRUMENTOS E METODOS
PARA QUE SEU NEGOCIO NAO FIQUE
PARADO NO TEMPO!

7 Fog s
= el



O TURISMO SUSTENTADO, A INCLUSZAO DIGITAL,
A RESPONSABILIDADE SOCIAL E O COMERCIO JUSTO
SAC ALGUNS DOS TEMAS ATUAIS QUE VOCE PODE
CONHECER ATRAVES DO SEBRAE.

O SEBRAE TAMBEM
APOIA AS EMPRESAS
QUE PRESTAM
SERVICOS
TECNOLSGICOS
PARA QUE SE
FORTALECAM E POSSAM
CUMPRIR SEU PAPEL!

COM O SEBRAE, VOCE E SUA
EMPRESA POPERAC ENTRAR EM
UMA NOVA ERA! O FUTURO DO
SEU NEGOCIO COMECA AGORA!



LU, O DA J& RENDEU E
BASTANTE, GUE TAL FECHARMOS NEM PRECISA R
IRMOS JANTAR NO RESTAURANTE / pUAS VEZES! Hg?éa NO
%, DA DONA CELESTE? ALMOGO, COMI S6 Lt

LANCHINHO!

PRz A A
r g;;’.q';_il}i;'- CTCF

alk &

OH! OH! OW! VOCE ESTA E
COM WONTADE, COM DESEJO
DE COMER TUPRO |580!

O, SEU NAHIM! HOJE ELl T& NECESSITADO DE
COMER O FRANGUINHO COM FAROFA, ARROZ E
FEIJAO QUE S5 A PONA CELESTE FAZ!




LE? NECESSIDADE,
DESEJO, VONTADE... NAD
E TLIDO A MESMA COISAT

=

NAO! SUA NECESSIDADE E MATAR A
FOME! SEU DESEJO E FAZER ISSO
COM A COMIDA DA DONA CELESTE!

.121 4‘
T g
Lty
G DESEJO ENTAC SEU DESEJC AH, PONA CELESTE!
E UMA QUesTAD E UMA ORDEM, ME SINTO NAS
DE ESCOLHA! ADAILTON! NUVENS S5 DE

OLHAR O PRATO!

50... A COMIDA ESTA
O ADAILTON QUERIA!
ELE ESTA SATISFEITO!

=7l

NAD... CHOMP, CHOMP...

NAQ FALA DE\
BOCA CHEIA,
ADAILTON!

ESTARE| SATISFEITO
QUANDC LIMPAR
O PRATO!




COMO EMPRESARIO DE VENDAS,
TEMOS GQUE COMPREENDER
AS NECESSIDADES DE NOSSOS
CLIENTES E OFERECER PRODUTOS
E SERVIGOS GUE ELES DESEJAM!

BOM, GUEM CHEGA NO
MEU RESTAURANTE
NECESSITA MATAR A

FOME, E DESEJA UMA

COMIDA CASEIRA!

ABRIGO, SE AQUECERTY...

SABIA GUE MATAR A FOME E LIMA DA
NECESSIDADES BASICAS DAS PESSOAS,
ASSIM COMO DESCANSAR, TER UM

"UMA PESSOA COM FOME OU COM
SONG NAC CONSEGUE DESEJAR
MAIS NADA ENGUANTO NAC SACIAR
SUA NECESSIDARE!"

EXISTE TAMBEM A
NECESSIDADE DE SEGURANGA,
DE COMUNICAGAO, DE SER
AMADC E RESPEITARO...

Al ENTRAM 03 )
CADEADOS,
CELULARES,
BATONS... /




¥ CLARO, UMA MULHER BEM-
ARRLMADA SENTE-SE MELHOR
\ CONSIGO MESMA, ENTAC TEM
) MAIS CHANCES DE ARRANJAR
R LM NAMORADO!

SIM, ESSES PODEM SER BONS MOTIVOS
GUE LEVAM UMA MULHER A COMPRAR
BATOM! SENTIR-SE BEM E SACIAR SUA
NECESSIDADE DE SE SENTIR AMADA!

MAE... O CONJLINTO DE
MAQUIAGEM QUE A SENHORA
ENCOMENDOL! DA VAVON
ACABOU DE CHEGAR!

S5 UM MINUTINHC! SRS
 COM LICENG,

SERA GQUE EU
DISSE ALGUMA
COISA ERRADA?

O QUE DISSE,
SEU NAHIM?

EU DISSE... ER... AS PESSCOAS
\ SEMPRE ESCOLHEM COMPRAR
[ ONDE SENTEM GUE SEUS

DESE.JOS SERAQC MELHOR
= ) ATENDIDOS!




/A GENTE PRECISA PESCOERIR
O QUE NOSS0OS CLIENTES &

NECESSITAM E DESEJAM QUANDO
COMPRAM LIMA FERRAMENTA!

ACHO QUE ELES NECESSITAM
CONSERTAR COISAS GASTANDO
O MENOS POSSIVEL!

E... FAZER PEQLENOS
CONEERTOS SAl MAIS BARATO
DO QUE CONTRATAR AM!

-

"E TEM TAMBEM AGLELES QUE
GOSTAM DE ARRLMAR SUA PROPRIA
CAGA, FORMA DE DISTRACZOM

COMO VOCE
SABE TUDO
1580, LU?

ENTAO, GUANTO MAIS O PRODUTO ATENDER
AS NECESSIDADES E DESEJOS DOS SEUS

ENTAQ, CONVERSANDO COM
0S5 CLIENTES, TEREMOS A
FACA E O QUEIJO NAS
MAOS! HE! HE! HE!




NEM ME
POIS A CONCORRENCIA | FALE! AGUELE
ESTA POR TODA PARTE! / CAMARAOC VIVE
k& — A Me TIRANDC ©

PENSE MAIOR, ADAILTON! SE
O CLIENTE TEM LM SALARIC
PEGUEND E DIVERSAS
NECESSIDADES E DESEJOS, ELE
VAl TER QUE DEIXAR ALGUMA
COISA VE LADO!

NO LUGAR DE COMPRAR LMA

FERRAMENTA, ELE PODE ESTAR |
COM FOME E GASTAR O 4

VINHEIRC EM COMIDA!

MEL SAC MIGUEL ARCANJG!
SE DONA CELESTE E MINHA &
CONCORRENTE, EU TS PERDIDO!

T - £ =

NA VERDADE, TODO ;

MUNDO ESTA ATRAS E MESMO! COM

DA PREFERENCIA DO f © MESMO SALARID,

e A\ pacaR CONTAS
RNHO._ €N Pecar onsus,

. SE VESTIR...

i VOU CONSEGLIR
PREGAR G OLHO!




RLIM, IMAGINE
UM 005
A HIPER. .. O

EDIOS E A
HIPERCOOPERACAD!

1560 ESTA ME
PARECENDO UMA GLERRA
DE SUPER-HERSIS!

[ AS PEQUENAS EMPRESAS LINIDAS

EM ASSOCIACOES E COCPERATIVAS
TEM MAIS CHANCES DE

COMPETIR, PELO CON

MAS O VERDADEIRO
SEGREDO DO SUCESSO
£ SABER ENCANTAR
SEU CLIENTE!

1850 AINDA

VEJA O CASO DA h
DONA CELESTE! ' VAl DAR EM !
ELA NAO & UM \ CASAMENTO! 1

ENCANTO? > il

o




ESTA HISTORIA € BASEADA NAS EXPERIENCIAS DE HERNANDEZ,
UM CARIOCA QUE VIVE EM FLORIANSPOLIS E TEM MUITA
VONTADE DE FAZER O MELHOR, SEMPRE!

HIGACO NP IERSADD 1

HERNANDEZ TRABALUAVA COM BIILITERIAS COMUNS, ATE GUE UM DIA...

ESSE PESSOAL LS4 LINS
CINTOS E LIMAS PULSEIRAS
DIFERENTES!

HERNANDEZ DESENHOU O MODELO
EM LiM PAPEL E RESOLVEU
PROPUZIR LIMA PECA DAGUELAS!

Ol, AMIGO! POSS0 DAR
LMA OLHADA NESSA
SUA PULSEIRAT

T
VOU LISAR UM BOM
MATERIAL E CAPRICHAR
NO ACABAMENTO!




QUANDO FICOU PRONTA, ELE ELE FOI OUVINDO AS
MOSTROU PARA TODOS! SUGESTOES E PRODUZINDOD
MAIS PECAS!

SE TIVESSE MAIS UNS
REBITES AGUI E ACCLA, COMO E MESMO
14 FICAR DEMAIS! GUE ELE FALOU?
MAIS REBITES AQUI
E AGOLA...

E NUNCA DEIXOU DE PESQUISAR COM SEUS CLIENTES! ELE APRENDE
MUITO COM 1860! E O CLIENTE 6O TEM A GANHAR!

uAu! Ficou po
Ea JEITC QUE EU

HERNANDEZ TEM UMA DOR NA CLOLUNA QUE AS SEMPRE DIGO AO MEU
VEZES PEGA ELE DE JEITO! COMO SERA GUE ELE FILHO: O CLIENTE MERECE
TRATA SEUS CLIENTES QUANDO ESTA ASSIM? EDUCAGAO E CORTESIA,

BOM DIA!
CcoOMa VAI?

SEMPRE!
MUITO BEM! E VOCE?
SEMPRE DE BEM
COM A VIDA, NBO E? 9




TEM TAMBEM AGLIELES
GQUE NAED SAC MEUS
CLIENTES... AINDA!

"AQUELES QUE OLHAM, CLHAM
E NAD COMPRAM NADA!"
VOLTE GUANDO
QUISER! E A
LoJa n!

VALEU!

GOSTO QUE MESMO GUEM E PARA AGUELES GUE COMPRAM...
NAO COMPROU FIGUE COM HERNANDEZ TEM SEMPRE
UMA IMAGEM POSITIVA DA UMA SLURPRESA!

LOJA! Al, OUTRO DIA ELE

GUAL CARTELINHA TE
ADESIVO VOCE 6OSTOU?
PODE LEVAR
PRO SEU FILHS!

0
oY
=
SEUS PRODUTOS 40 FEIOS PARA | |
DLURAR BASTANTE, MAS SE APARECE | | NAC € NapA! oA,
UM PROBLEMINHA...
O QUE Fa, E GUANTO
DESCOLOL? %o
DEIXE GQLIE EU CONSERTO?
CONSERTO
AGORA!




FOI VOCE GLIE FEZ?

E SE O PRODUTO NAC

EU TAMBEM
CONSERTO! MAS
Al COBRO UM
VALORZINKOG, NE?...

-

o0

QUANDC CHEGA EM CASA SERA GLE ELE DESCANSA?

EL LIGO A TV NO 3
NOTICIARIC E COMECO

A TRABALHAR EM NOVOS
PRODUTOS! QUERD
R MELHORAR SEMPRE...

MAS, PARA MIM,
CRIAR E FAZER
ESSAS PECAS E
UMA TERAPIA!

LUMA TERAFIA MAS NAD EXISTE MAIOR SATISFAZAO
RENTAVEL! O

QUE E AINDA
MELHOR!

UE VER O CLIENTE FELIZ
COM MELl TRABALHO!

CERIGAPO! VOLTE

GEMPRE VALE A PENA ATENDER BEM O CLIENTE, FAZER O MELHOR FRODUTO,
e = PESQUISAR E OLIVIR O MERCADO!

SEMPRE E LEVE
MEU CARTAC!




MANDO, sim!
JA INDIQUE
VARIAS PESSOAS

E, SE ALGUEM

"E £ VERDADE, POIS SEMPRE
APARECE ALGUEM DIZENDO, FULANG
ME INDICOU SEL TRABALHO...*

VOCE E GQUE
€ O HERNANDEZ?
Vi UM CINTO SEU...

SEMPRE FORAM ROQUEIROS,
O PESSOAL GUE GOSTA DE MOTO...
MAS DE UNS TEMPOS PRA CA SURGIU
OLITRO TIPO DE CLIENTE...*

"OS COMPRADORES DE MELIS PRODUTOS

"MAES, PAIS, TICS...
TRAZEM CRIANGAS DE ATE
8 ANOS PARA COMPRAR
MEUS PRODUTOS..."

“E! MEUS CLIENTES FORMAM
MEU MAIOR PATRIMSNIO. ..
E MEU PRODLITO FAZ SUCESSO
UE 8 A 80 ANOS!"

SEUS CLIENTES, FAZ
FESGUISA E VAl ALEM:
ATENCE ACS PEDIDOS

E SUGESTOES QUE OLIVE!
1SS0 E © QUE CATIVA
E TRAZ A FIDELIDADE!
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